
Checklista gotowości kryzysowej placówki
Jak w kilka tygodni uruchomić partnerstwo pomocowe — wnioski z programu „Wsparcie dla Szpitala”
 |  Stan na: maj 2026

Narzędzie operacyjne dla kadry zarządzającej, oparte na doświadczeniu Fundacji PARK z 2020 r.
Służy do oceny, czy placówka jest przygotowana, by przy kolejnym kryzysie szybko włączyć się
w zorganizowane partnerstwo pomocowe — zamiast improwizować. Dokument ma charakter
informacyjny.

Część I. Test gotowości „przed kryzysem”

A. Punkt kontaktowy i koordynacja

B. Lista potrzeb gotowa do uruchomienia

C. Relacje z partnerami zbudowane wcześniej

Część II. Procedura uruchomienia (kolejność kroków)

Krok Działanie Odpowiedzialny

1 Aktywacja osoby kontaktowej i kanału zgłoszeń [ ]

2 Publikacja zaktualizowanej listy potrzeb (priorytety) [ ]

3 Uruchomienie porozumienia z organizacją-operatorem [ ]

4 Wyznaczenie koordynatorów / wolontariuszy do zadań [ ]

5 Procedura weryfikacji i unikania dublowania pomocy [ ]

6 Komunikacja zewnętrzna (media, darczyńcy) — mnożnik efektu [ ]

7 Raportowanie: co pokryto, co czeka [ ]

Wyznaczono osobę odpowiedzialną za kontakt z darczyńcami i partnerami

Istnieje jeden, znany kanał zgłaszania potrzeb placówki na zewnątrz

Określono zastępstwo na wypadek nieobecności osoby kontaktowej

Mamy szablon listy potrzeb z kategoriami, liczbami i opisem (nie „czegoś potrzeba”)

Potrzeby są priorytetyzowane (krytyczne / ważne / uzupełniające)

Wiadomo, kto w placówce aktualizuje tę listę i jak często

Mamy kontakt z co najmniej jedną sprawdzoną organizacją pozarządową

Znamy lokalny biznes i samorząd gotowy do współpracy

Istnieje wzorzec porozumienia o współpracy do szybkiego użycia



Część III. Cztery wnioski z case’u (do wdrożenia na stałe)

1. Technologia bez ludzi nie działa, ludzie bez systemu toną w chaosie. Połącz
narzędzie z siecią koordynatorów.
2. NGO może być operatorem, nie tylko źródłem rąk. Powierz organizacji governance
i logistykę.
3. Współpraca międzysektorowa to warunek, nie dodatek. Uczelnia, biznes,
samorząd, media — każdy element ma rolę.
4. Komunikacja mnoży efekt. Bez obecności w mediach pomoc napływa wolniej. 
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