
Materiał pochodzi z serwisu

wsparciedlaszpitala.pl

Checklista gotowości kryzysowej szpitala
+ Karta pierwszych 60 minut
Stan na: 19 maja 2026 r.  |  Narzędzie do samodzielnego audytu placówki medycznej

Przejdź przez 40 punktów kontrolnych, zaznacz status i wykorzystaj wynik jako podstawę aktualizacji planu

ciągłości działania (BCP) przed kontrolą NIK lub wojewody. Druga część to karta szybkiego reagowania na

pierwsze 60 minut sytuacji kryzysowej — do wydruku i umieszczenia w miejscu dyżurowym.

Część 1 — Checklista gotowości kryzysowej (40 punktów)

A. Organizacja i odpowiedzialność

B. Analiza ryzyka i procesy krytyczne

C. Zasoby i rezerwy

D. Bezpieczeństwo cyfrowe (cyberatak / awaria IT)

Powołany formalnie szpitalny zespół ds. zarządzania kryzysowego

Wyznaczony kierujący i co najmniej dwóch zastępców (zastępowalność 24/7)

Schemat dowodzenia zatwierdzony przez dyrekcję na piśmie

Lista kontaktów alarmowych aktualizowana co najmniej kwartalnie

Wyznaczona osoba odpowiedzialna za komunikację z mediami i otoczeniem

Określone zasady aktywacji planu (kto, kiedy, na jakim poziomie)

Plan dostępny w wersji offline (papier + nośnik niezależny od sieci)

Sporządzona analiza wpływu zakłóceń (BIA) dla procesów krytycznych

Zidentyfikowane procesy krytyczne: przyjęcia, diagnostyka, blok operacyjny, OIT, apteka

Dla każdego procesu określony maksymalny dopuszczalny czas przerwy

Matryca ryzyka z priorytetami przejrzana w ciągu ostatnich 12 miesięcy

Uwzględnione zagrożenia lokalne (powódź, zakład przemysłowy, węzeł komunikacyjny)

Oszacowane skutki finansowe i prawne przekroczenia czasu przerwy

Rezerwa środków ochrony indywidualnej na zdefiniowany okres autonomii

Zapas leków i wyrobów krytycznych z procedurą rotacji

Zasilanie awaryjne testowane pod obciążeniem (nie tylko rozruch)

Zabezpieczone niezależne źródło wody i ogrzewania

Umowy z dostawcami zawierające klauzule priorytetu w kryzysie

Lista zasobów możliwych do pozyskania z zewnątrz (sprzęt, kadry)

Zweryfikowane kopie zapasowe danych (test odtworzenia, nie tylko backup)

Kopie przechowywane w lokalizacji odseparowanej od sieci produkcyjnej
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E. Personel i komunikacja

F. Zgodność prawna i nadzór

G. Testowanie i doskonalenie

Część 2 — Karta pierwszych 60 minut kryzysu

Dokument do wydruku i umieszczenia w miejscu dyżurowym. Pola placówki uzupełnij przed sytuacją

kryzysową.

Minuta 0–15: Rozpoznanie i alarm

Minuta 15–30: Uruchomienie struktury

Procedura pracy w trybie ręcznym przy braku systemu HIS/EDM

Wyznaczony zespół reagowania na incydent i ścieżka zgłoszenia (KSC/NIS2)

Przećwiczone przekierowanie pacjentów przy niedostępności systemów

Plan komunikacji wewnętrznej niezależny od poczty/systemów szpitalnych

Personel zna swoją rolę w planie (karty zadań na stanowiskach)

Procedura szybkiego wezwania dodatkowych kadr

Wsparcie psychologiczne dla personelu uwzględnione w planie

Zasady komunikacji z pacjentami i rodzinami w sytuacji kryzysu

Pojedynczy punkt koordynacji pomocy zewnętrznej (jeden kanał, nie wiele)

Zasada listy priorytetów dla darczyńców i wolontariuszy

Plan zgodny z ustawą o zarządzaniu kryzysowym

Uwzględnione obowiązki z ustawy o ochronie ludności i obronie cywilnej

Wykorzystany wojewódzki wzór szpitalnego planu postępowania

Plan spójny z wymaganiami KSC oraz dyrektywy NIS2

Dokumentacja gotowa do przedstawienia organom kontroli

Co najmniej jedno ćwiczenie/symulacja w ciągu ostatnich 12 miesięcy

Wnioski z ćwiczeń wdrożone i udokumentowane

Plan aktualizowany po każdej istotnej zmianie organizacyjnej

Przegląd zarządczy planu zaplanowany w harmonogramie rocznym

Rejestr incydentów prowadzony i analizowany cyklicznie

Potwierdź zdarzenie i jego rodzaj (epidemia / cyberatak / awaria / zdarzenie masowe)

Powiadom kierującego zespołem ds. zarządzania kryzysowego: _______________________

Aktywuj plan na właściwym poziomie i odnotuj godzinę aktywacji

Uruchom kanał łączności niezależny od systemów szpitalnych

Zbierz zespół ds. zarządzania kryzysowego (miejsce zbiórki: ______________)

Wyznacz osobę prowadzącą rejestr decyzji i czasu
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Minuta 30–45: Reagowanie

Minuta 45–60: Stabilizacja i komunikacja

Kontakty alarmowe placówki (uzupełnij)

Materiał pochodzi z artykułu:

Zarządzanie kryzysowe w szpitalu — plan ciągłości działania na pandemię, cyberatak i awarie [2026]

https://wsparciedlaszpitala.pl/zarzadzanie-kryzysowe-w-szpitalu/

© Wsparcie dla Szpitala — wsparciedlaszpitala.pl. Materiał ma charakter informacyjny i nie stanowi porady

prawnej ani medycznej.

Zabezpiecz procesy krytyczne wg priorytetów z planu (BIA)

Oceń dostępność kadr, zasobów i mediów

Wdróż procedurę właściwą dla rodzaju zdarzenia

Przy awarii IT: przejdź na tryb ręczny, ogranicz przyjęcia, przekieruj pacjentów

Uruchom jeden punkt koordynacji pomocy zewnętrznej

Poinformuj organy zewnętrzne zgodnie z obowiązkiem (wojewoda / KSC / sanepid)

Przekaż spójny komunikat wewnętrzny dla personelu

Wyznacz osobę do kontaktu z mediami i otoczeniem

Zaplanuj rotację zespołu na kolejne godziny działania

Rozpocznij dokumentowanie przebiegu zdarzenia do raportu końcowego

Kierujący zespołem ds. zarządzania kryzysowego: ________________________

Zastępca: ________________________

Dział IT / zespół reagowania na incydent: ________________________

Organ prowadzący / wojewódzkie centrum zarządzania kryzysowego: ____________
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