Materiat pochodzi z serwisu
wsparciedlaszpitala.pl

Wsparcing-,/Szpitala
Checklista gotowosci kryzysowej szpitala
+ Karta pierwszych 60 minut

Stan na: 19 maja 2026 r. | Narzedzie do samodzielnego audytu placéwki medycznej

Przejdz przez 40 punktéw kontrolnych, zaznacz status i wykorzystaj wynik jako podstawe aktualizacji planu
ciggtosci dziatania (BCP) przed kontrola NIK lub wojewody. Druga czes¢ to karta szybkiego reagowania na
pierwsze 60 minut sytuacji kryzysowej — do wydruku i umieszczenia w miejscu dyzurowym.

Czesc¢ 1 — Checklista gotowosci kryzysowej (40 punktow)

A. Organizacja i odpowiedzialnos¢

D Powotany formalnie szpitalny zespét ds. zarzadzania kryzysowego

D Wyznaczony kierujgcy i co najmniej dwdch zastepcéw (zastepowalnosc¢ 24/7)
(J schemat dowodzenia zatwierdzony przez dyrekcje na pisSmie

(O Lista kontaktéw alarmowych aktualizowana co najmniej kwartalnie

O Wyznaczona osoba odpowiedzialna za komunikacje z mediami i otoczeniem
O okreglone zasady aktywacji planu (kto, kiedy, na jakim poziomie)

O plan dostepny w wers;ji offline (papier + nosnik niezalezny od sieci)

B. Analiza ryzyka i procesy krytyczne

O Sporzadzona analiza wptywu zaktécen (BIA) dla proceséw krytycznych

O Zidentyfikowane procesy krytyczne: przyjecia, diagnostyka, blok operacyjny, OIT, apteka
O pia kazdego procesu okreslony maksymalny dopuszczalny czas przerwy

O Matryca ryzyka z priorytetami przejrzana w ciggu ostatnich 12 miesiecy

O Uwzglednione zagrozenia lokalne (powédz, zaktad przemystowy, wezet komunikacyjny)

(O oszacowane skutki finansowe i prawne przekroczenia czasu przerwy

C. Zasoby i rezerwy

O Rezerwa érodkéw ochrony indywidualnej na zdefiniowany okres autonomii
O Zapas lekéw i wyrobow krytycznych z procedura rotacji

O zasilanie awaryjne testowane pod obcigzeniem (nie tylko rozruch)

O Zabezpieczone niezalezne Zrédto wody i ogrzewania

O Umowy z dostawcami zawierajgce klauzule priorytetu w kryzysie

(O Lista zasobéw mozliwych do pozyskania z zewnatrz (sprzet, kadry)

D. Bezpieczenstwo cyfrowe (cyberatak / awaria IT)

O Zweryfikowane kopie zapasowe danych (test odtworzenia, nie tylko backup)

O Kopie przechowywane w lokalizacji odseparowanej od sieci produkcyjnej
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(3 Procedura pracy w trybie recznym przy braku systemu HIS/EDM
O Wyznaczony zesp6t reagowania na incydent i Sciezka zgtoszenia (KSC/NIS2)
OJ przec¢wiczone przekierowanie pacjentdéw przy niedostepnosci systeméw

D Plan komunikacji wewnetrznej niezalezny od poczty/systemdéw szpitalnych

E. Personel i komunikacja

(O Personel zna swoja role w planie (karty zadan na stanowiskach)

O Procedura szybkiego wezwania dodatkowych kadr

O Wsparcie psychologiczne dla personelu uwzglednione w planie

O Zasady komunikacji z pacjentami i rodzinami w sytuacji kryzysu

O Pojedynczy punkt koordynacji pomocy zewnetrznej (jeden kanat, nie wiele)

J zasada listy priorytetéw dla darczyhncéw i wolontariuszy

F. Zgodnos¢ prawna i nadzér

O plan zgodny z ustawg o zarzadzaniu kryzysowym

O Uwzglednione obowigzki z ustawy o ochronie ludnosci i obronie cywilnej
O Wykorzystany wojewddzki wzér szpitalnego planu postepowania

O pPlan spdjny z wymaganiami KSC oraz dyrektywy NIS2

O Dokumentacja gotowa do przedstawienia organom kontroli

G. Testowanie i doskonalenie

O co najmniej jedno ¢wiczenie/symulacja w ciggu ostatnich 12 miesiecy
(J wnioski z ¢wiczeh wdrozone i udokumentowane

O pian aktualizowany po kazdej istotnej zmianie organizacyjnej

O Przeglad zarzadczy planu zaplanowany w harmonogramie rocznym

O Rejestr incydentéw prowadzony i analizowany cyklicznie

Czesc¢ 2 — Karta pierwszych 60 minut kryzysu

Dokument do wydruku i umieszczenia w miejscu dyzurowym. Pola placéwki uzupetnij przed sytuacja
kryzysowa.
Minuta 0-15: Rozpoznanie i alarm

(J Potwierdz zdarzenie i jego rodzaj (epidemia / cyberatak / awaria / zdarzenie masowe)
J powiadom kierujgcego zespotem ds. zarzadzania kryzysowego:
O Aktywuj plan na wtasciwym poziomie i odnotuj godzine aktywacji

O Uruchom kanat tacznosci niezalezny od systemoéw szpitalnych

Minuta 15-30: Uruchomienie struktury

O zoierz zespot ds. zarzadzania kryzysowego (miejsce zbiérki: )

O Wyznacz osobe prowadzaca rejestr decyzji i czasu
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O Zabezpiecz procesy krytyczne wg priorytetéw z planu (BIA)

O ocen dostepnos¢ kadr, zasobéw i mediéw

Minuta 30-45: Reagowanie

O wadréz procedure wtasciwg dla rodzaju zdarzenia
g Przy awarii IT: przejdz na tryb reczny, ogranicz przyjecia, przekieruj pacjentéw
OJ Uruchom jeden punkt koordynacji pomocy zewnetrznej

O Poinformuj organy zewnetrzne zgodnie z obowigzkiem (wojewoda / KSC / sanepid)

Minuta 45-60: Stabilizacja i komunikacja

O Przekaz spéjny komunikat wewnetrzny dla personelu
O Wyznacz osobe do kontaktu z mediami i otoczeniem
] Zaplanuj rotacje zespotu na kolejne godziny dziatania

g Rozpocznij dokumentowanie przebiegu zdarzenia do raportu kohcowego

Kontakty alarmowe placéwki (uzupetnij)

O Kierujacy zespotem ds. zarzadzania kryzysowego:
O Zastepca:
O pziat IT / zesp6t reagowania na incydent:

O Organ prowadzacy / wojewddzkie centrum zarzadzania kryzysowego:

Materiat pochodzi z artykutu:
Zarzadzanie kryzysowe w szpitalu — plan ciggtosci dziatania na pandemie, cyberatak i awarie [2026]
https://w rciedlaszpitala.pl/zarzadzanie-kryz we-w-szpital

© Wsparcie dla Szpitala — wsparciedlaszpitala.pl. Materiat ma charakter informacyjny i nie stanowi porady
prawnej ani medycznej.
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