Wsparcie Q-, 'Szpitala

Checklista due diligence

Najlepszy moment na ograniczenie ukrytych kosztéw aparatury medycznej jest przed
podpisaniem umowy. Ponizsze pytania kontrolne pomoga dziatowi zakupdw i inzynierii
klinicznej wymusi¢ oferty poréwnywalne, a nie marketingowe. Zaznacz kazdy obszar po
uzyskaniu jednoznacznej odpowiedzi od dostawcy.

1. Dostepnos¢ czesci i model EOL
Jaki jest minimalny gwarantowany okres dostepnosci czesci zamiennych?
Jak i z jakim wyprzedzeniem dostawca informuje o wycofaniu wsparcia (end of life)?

Czy istnieje plan na sytuacje, gdy model zostanie wycofany w trakcie eksploatacji?

2. Transparentnosc kosztow serwisu

Jakie sg stawki roboczogodzin, koszty dojazdu i tryby pilne?
Co doktadnie obejmuje kontrakt, a co bedzie fakturowane osobno?

Czy kalibracje, walidacje, testy po naprawie i dokumentacja sg w cenie?

3. Model utrzymania i COSR
Ktéry model wybieramy: OEM, serwis niezalezny, per-zdarzenie czy in-house?
Jaki jest szacowany roczny koszt serwisu jako % wartosci sprzetu (COSR)?

Czy umowa rozlicza efekt (dostepnosc) czy aktywnos¢ (liczbe wizyt)?

4. Dostep do narzedzi i dokumentacji

Czy serwis niezalezny / zespét in-house otrzyma dostep do oprogramowania
diagnostycznego?

Jakie sg warunki licencyjne kluczy serwisowych i zdalnej diagnostyki?

Czy dostawca udostepnia petng dokumentacje techniczng?

5. SLA dopasowane do realiow klinicznych



Czy SLA rozréznia osobno czas reakcji i czas naprawy?
Czy przewidziano urzadzenie zastepcze lub rozwigzania awaryjne?

Czy mozliwe sg okna serwisowe poza szczytem pracy oddziatu?

6. Zgodnosc¢ prawna (MDR + ustawa)

Czy czesci rownowazne majg udokumentowang Sciezke kwalifikacji (art. 23 MDR)?

Czy dokumentacja przegladdéw spetnia wymadg art. 90 ustawy o wyrobach
medycznych?

Czy zaplanowano przechowywanie dokumentacji przez min. 5 lat?

7. Zarzadzanie parkiem po zakupie

Czy sprzet krytyczny ma z géry przemyslany plan awaryjny?

Czy dla urzadzen z wysokim ryzykiem backorderu rozwazono magazyn czesci
krytycznych?

Czy jezyk raportowania serwisowego jest ujednolicony dla poréwnywania dostawcéw?

Materiat towarzyszacy artykutowi eksperckiemu: https://wsparciedlaszpitala.pl/sprzet-medyczny/ukryte-koszty-aparatur
y-medycznej-serwis-pogwarancyjny-i-dostepnosc-czesci-zamiennych/
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