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Kompletna lista kontrolna przygotowania do trudnej rozmowy z pacjentem i rodzing
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Dla kogo? Dla lekarzy, pielegniarek, koordynatoréw opieki i menedzeréw szpitalnych wdrazajgcych standardy komunikacji klinicznej. Wydruku;j i
zaznaczaj kolejne kroki przed kazda trudng rozmowa.

47% 31% 34%

wzrost satysfakcji pacjentéw (ASCO 2024) redukcja niepokoju pacjenta (Coulman 2023) nizszy poziom wypalenia lekarzy (ESMO 2024)

SETTING - Przygotowanie otoczenia

D Zarezerwowatem/-am prywatne pomieszczenie (nie korytarz, nie dyzurka z innymi osobami)
Sala rozméw, gabinet z zamknietymi drzwiami

D Sprawdzitem/-am dokumentacje i wyniki badan — jestem merytorycznie przygotowany/-a
|:| Wyciszytem/-am telefon, zadbatem/-am o brak przerw (poinformowatem/-am personel)
D Zaproponowatem/-am, aby pacjent miat przy sobie bliskg osobe (jesli wyraza zyczenie)
E] Zadbatem/-am o siedzace miejsca dla wszystkich uczestnikow rozmowy

|:| Przewidziatem/-am czas bez pospiechu (minimum 20-30 minut)

PERCEPTION - Ocena wiedzy pacjenta

|:| Zapytatem/-am, co pacjent juz wie o swoim stanie zdrowia
Pytanie otwarte: ,Co pan/pani wie o wynikach badan?"

D Ocenitem/-am poziom leku i nastroju pacjenta przed przekazaniem informacji

D Sprawdzitem/-am, jakie oczekiwania ma pacjent wobec tej rozmowy

@ \VITATION - Zaproszenie do rozmowy

|:| Zapytatem/-am, czy pacjent chce teraz pozna¢ szczego6ty diagnozy/wynikéw
Szanowanie autonomii pacjenta — prawo do niewiedzenia (art. 9 ustawy o prawach pacjenta, Dz.U. 2024 poz. 581)

E] Upewnitem/-am sie, co pacjent chce wiedzie¢: diagnoze, rokowanie, plan leczenia

KNOWLEDGE - Przekazanie wiedzy
|:| Informacje podaje stopniowo — zaczatem/-etam od ,ostrzezenia": ,Mam do przekazania trudng wiadomosc¢"
|:| Uzywam prostego jezyka — unikam zargonu medycznego i skrotow
D Robie przerwy i sprawdzam zrozumienie: ,Czy to, co méwie, jest jasne?"

D Zachowuje 10 sekund ciszy po kluczowej informacji — daje czas na reakcje
Badanie Communication & Medicine 2024: lekarze zachowujacy cisze otrzymujg wiecej autentycznych pytan

EMOTIONS - Reakcja na emocje

|:| Potwierdzitem/-am prawo pacjenta do smutku, ztoci, zaprzeczenia
D Nie przerywatem/-am ptaczu — datem/-am czas na emocje
E] Uzytem/-am zdania empatycznego: ,Rozumiem, ze to trudna informacja"

|:| Zadatem/-am pytanie o potrzeby: ,Czego teraz potrzebuje pan/pani?"

m STRATEGY - Plan dziatania i podsumowanie

|:| Przedstawitem/-am konkretne dalsze kroki (badania, leczenie, konsultacje)
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D Wskazatem/-am wsparcie: psycholog kliniczny, grupy wsparcia, kontakt telefoniczny
D Upewnitem/-am sig, ze pacjent i rodzina wiedzg, do kogo zwrdcic€ sie z pytaniami
|:| Nie opuscitem/-am pacjenta bezposrednio po przekazaniu diagnozy

E] Udokumentowatem/-am przebieg rozmowy w dokumentacji medycznej

/N Pamietaj: Nigdy nie pozostawiaj pacjenta i rodziny samych bezposrednio po przekazaniu trudnej wiadomosci. Wskazanie osoby do
kontaktu (lekarz prowadzacy, psycholog, pielegniarka) jest obowigzkowe.

Notatki z rozmowy (data, obecne osoby, kluczowe ustalenia):

Materiat ma charakter edukacyjny i szkoleniowy. Nie stanowi porady medycznej ani prawnej. W sprawach indywidualnych skonsultuj sie ze specjalista. Checklista opracowana
na podstawie: Baile W.F. et al. ,SPIKES — A Six-Step Protocol for Delivering Bad News" (2000), wytycznych ASCO 2024, ESMO 2024, ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. 2024 poz. 581).
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