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Karta benchmarkingu szpitala

Arkusz samooceny wskaznikéw zarzadczych
2026

Narzedzie robocze dla dyrektora i kadry zarzagdzajacej placéwka medyczng. Pozwala
uporzadkowac pierwszy etap benchmarkingu — poréwnanie wskaznikéw obszaru
zarzadczego z grupg referencyjng oraz wyznaczenie dziatan naprawczych z wtascicielem i
terminem.

Checklista interpretacji raportu NFZ

Zanim zaczniesz poréwnania, przejdz pie¢ krokéw. Zaznacz, gdy krok jest wykonany.

Krok Co zrobi¢ Wyk.
1 Ustalono rok danych (2024; Smiertelnos¢ 2023) |
2 Wybrano grupe referencyjng (wojewédztwo + poziom PSZ) |
3 Odczytano pozycje na rozktadzie (kwartyl), nie samg wartosc O
4 Zweryfikowano trend (kierunek zmiany rok do roku) O
5 Potaczono dane NFZ z wewnetrznym rejestrem placowki |

Arkusz samooceny — wskazniki obszaru zarzadczego

Wopisz wartosc swojej placéwki, mediane grupy referencyjnej (z raportu NFZ) oraz oznacz pozycje: A
powyzej mediany, @ na poziomie mediany, ¥ ponizej mediany.

Wartos¢ Mediana Pozycja
placowki grupy PSzZ AOYV

Wskaznik zarzadczy

Posiadanie akredytacji / autoryzacji

Odsetek Swiadczen jednodniowych w trybie
planowym

Struktura $wiadczenh (zgodnos$¢ z profilem)

Czestos$¢ rehospitalizacji w jednostkach
docelowych

Liczba zgtoszen zdarzen na 1000 osobodni

Odsetek wdrozonych dziatah naprawczych

Wihasny wskaznik: .......ccooeeeeiiiiiiiiiiii e,
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Plan dziatan naprawczych

Dla kazdego wskaznika ponizej mediany wyznacz dziatanie, wtasciciela i termin. Wskaznik bez
witasciciela nie wywota dziatania.

Obszar / wskaznik Dziatanie naprawcze Wiasciciel Termin

Szablon dashboardu KPI dla kierownictwa

Cykliczny przeglad kluczowych wskaznikéw. Kazdy KPI ma punkt odniesienia, czestotliwos¢ i
wiasciciela.

Punkt odniesienia Czestotl. Wiasciciel
Pozycja w rozktadzie NFZ Mediana grupy PSZ Roczna Petnomocnik ds. jakosci
(obszar zarzadczy)
Odsetek swiadczeh Trend whasny + aruoa
jednodniowych (tryb pS7 y+orup Kwartalna Dziat kontraktowania
planowy)
Behosp|tal|zaqe W Mediana + trend Kwartalna Kierownicy oddziatéw
jednostkach docelowych wiasny
Zg%oszenlla A Eledua ey Trend wiasny Miesieczna Petnomocnik ds. jakosci
osobodni
Odsetek wdrozonych dziatan Cel wewnetrzny = 80% | Kwartalna Dyrekcja
naprawczych
Artykut Zrédtowy:
https://wsparciedlaszpitala.pl/prawo/wskazniki-jakosci-nfz-benchmarking-szpitala

Materiat ma charakter informacyjno-analityczny i nie stanowi porady prawnej. Stan prawny: maj 2026 r. © Wsparcie dla
Szpitala.
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