WsparcieQ:- Szpitala

Wzor klauzul kontraktowych do umowy
cateringowej

12 rekomendowanych klauzul zgodnych z nowym standardem zywienia
szpitalnego (od 1.01.2026 r.)

Sposdéb uzycia: Wklejaj klauzule do aneksu obowigzujacej umowy z firmg cateringowa lub
bezposrednio do SIWZ przy najblizszym postepowaniu o udzielenie zamdéwienia. Tres¢ klauzul
wymaga dostosowania do konkretnych okolicznosci prawnych i finansowych szpitala. Materiat
ma charakter pomocniczy - nie zastepuje opinii radcy prawnego.

§1 Przedmiot umowy i podstawa prawna

"Przedmiotem umowy jest swiadczenie kompleksowej ustugi Zywienia pacjentéw
Zamawiajgcego, zgodnie z wymaganiami Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 12 grudnia
2025 r. w sprawie standardu organizacyjnego zywienia zbiorowego w podmiocie leczniczym
wykonujgcym dziatalnosc lecznicza w rodzaju swiadczenia szpitalne (Dz.U. 2025 poz. 1780),
zaleceniami NIZP-PZH oraz obowigzujgcymi normami i wytycznymi zywienia klinicznego."

Uzasadnienie: Wprost odwotuje sie do podstawy prawnej standardu - w razie sporu sgdowego oczywiste,
ze umowa zawiera obowigzki rozporzadzenia.

§2 Minimalny koszt surowca

"Wykonawca zobowigzuje sie, ze sredni koszt surowca uzytego do przygotowania
catodziennej racji zywieniowej (CRZ) dla pacjenta dorostego wyniesie nie mniej niz 7,50 zt
brutto. Wykonawca przedktada Zamawiajgcemu kwartalne zestawienie kosztéw surowca w
formie zbiorczej, z mozliwoscig kontroli faktur zakupowych przez audytora wskazanego
przez Zamawiajgcego."

Uzasadnienie: Raport NIK 2018 wykazat, ze sredni koszt surowca w polskich szpitalach wynosit 3,70-8,46
zt. Prég 7,50 zt odpowiada ok. 36% nowej stawki NFZ - realny minimum ponizej ktérego nie da sie
przygotowac zbilansowanego positku.

Materiat towarzyszacy artykutowi:
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§3 Obowiazek opracowania 10-dniowego jadtospisu

"Wykonawca opracowuje i przekazuje Zamawiajgcemu jadtospis na minimum 10 kolejnych
dni obejmujacy wszystkie diety stosowane w placéwce. Jadtospis zawiera dla kazdego
positku: kalorycznosé, zawartosc biatka, weglowodandw (w tym cukréw), ttuszczéw (w tym
nasyconych), btonnika i sodu, a takze petng liste alergenéw zgodnga z rozporzadzeniem
1169/2011/UE. Wykonawca dostarcza jadtospis w formacie pozwalajagcym na bezposrednia
publikacje na stronie internetowej Zamawiajgcego."

Uzasadnienie: Wymdég jadtospisu 10-dniowego wynika wprost z rozporzadzenia. Format gotowy do
publikacji to praktyczne utatwienie dla dziatu komunikacji szpitala.

8§84 Udziat dietetyka klinicznego

"Wykonawca zapewnia staty udziat dietetyka klinicznego w opracowywaniu i zatwierdzaniu
jadtospiséw. Dietetyk Wykonawcy uczestniczy w comiesiecznych spotkaniach roboczych z
dietetykiem lub kierownikiem dziatu Zywienia Zamawiajagcego. Wykonawca przedktada kopie
dokumentdw potwierdzajacych kwalifikacje dietetyka (dyplom, certyfikaty) przed
podpisaniem umowy."

Uzasadnienie: Rozporzadzenie nie wymaga etatu dietetyka w szpitalu, ale wymaga, by jadtospis byt
opracowany przez dietetyka. Klauzula przenosi obowigzek na dostawce.

§5 Swieze produkty i ograniczenie zywnosci przetworzonej

"Wykonawca zapewnia, ze w kazdym z trzech gtdwnych positkéw znajdg sie sSwieze warzywa
w iloSci nie mniejszej niz 100 g/porcja, a co najmniej raz dziennie pacjent otrzyma porcje
Swiezego owocu. Pieczywo petnoziarniste jest standardem w diecie podstawowej. Produkty
wysokoprzetworzone (paréwki, mielonki, gotowe sosy) moga pojawic sie w jadtospisie
wytacznie z udokumentowanym uzasadnieniem klinicznym, nie czesciej niz raz w tygodniu."

Uzasadnienie: Operacjonalizacja wymogu zbilansowania i urozmaicenia - konkretne minima zamiast
0go6lnikéw. Limit produktéw przetworzonych chroni jakos¢ bez catkowitego zakazu.

§6 Prawo kontroli w miejscu produkcji

"Zamawiajgcy ma prawo do przeprowadzania kontroli w miejscu produkcji positkéw z
czestotliwoscig nie mniejszg niz raz na kwartat, bez koniecznosci wczesniejszego
powiadomienia. Z kazdej kontroli sporzadzany jest protokdt podpisany przez obie strony.
Wykonawca zapewnia upowaznionym przedstawicielom Zamawiajgcego peten dostep do
pomieszczen produkcyjnych, magazyndéw, dokumentacji HACCP i faktur zakupowych."

Uzasadnienie: Raport NIK 2018: w wielu szpitalach brak kontroli u dostawcy. Klauzula daje petne prawo
kontroli - kluczowe przy konfliktach jakoSciowych.

Materiat towarzyszacy artykutowi:
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§7 Badania laboratoryjne CRZ

"Wykonawca poddaje sie badaniom catodziennej racji Zywieniowej (CRZ) w akredytowanym
laboratorium wskazanym przez Zamawiajgcego, nie rzadziej niz raz w roku. Koszt badan
ponosi Wykonawca. Wyniki badan przekazywane sa Zamawiajagcemu w terminie 7 dni od ich
otrzymania i moga by¢ publikowane na stronie internetowej Zamawiajgcego."

Uzasadnienie: Rozporzadzenie wymaga badah CRZ minimum raz w roku. Klauzula przerzuca koszt i
odpowiedzialnos¢ za zlecanie badah na dostawce.

§8 Reklamacje i kary umowne

"Zamawiajgcy ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczaca jakosci positku w terminie 24 godzin
od jego wydania pacjentowi. Wykonawca rozpatruje reklamacje w terminie 3 dni roboczych.
Za stwierdzone niespetnienie standardu w pojedynczym positku Wykonawca zaptaci kare
umownag w wysokosci 50% wartosci tego positku. Za niespetnienie standardu w skali catej
dziennej racji zywieniowej - 100% wartosci tej racji. Powtarzajgce sie naruszenia (3 i wiecej
w skali miesigca) uprawniajg Zamawiajgcego do rozwigzania umowy ze skutkiem
natychmiastowym."

Uzasadnienie: Realne kary finansowe za niespetnienie standardu. Klauzula rozwigzania umowy to istotny
instrument nacisku przy statych problemach.

§9 Mechanizm zbierania opinii pacjentéw

"Wykonawca akceptuje, ze Zamawiajgcy prowadzi anonimowy mechanizm zbierania opinii
pacjentdéw o jakosci zywienia (formularz online + ankieta papierowa). Wyniki ankiet sg
przekazywane Wykonawcy w trybie miesiecznym. W przypadku trzech kolejnych miesiecy, w
ktdrych srednia ocena jakosci zywienia spadnie ponizej 3,5 w skali 1-5, Wykonawca jest
zobowigzany przedstawic¢ plan naprawczy w terminie 14 dni."

Uzasadnienie: Rozporzadzenie wymaga zbierania opinii pacjentéw. Klauzula powigzuje opinie z
konsekwencjami operacyjnymi po stronie dostawcy.

§10 Klauzula waloryzacyjna

"Wynagrodzenie za jednostke ustugi (osobodzien) podlega corocznej waloryzacji
wskaZnikiem zmian cen towaréw i ustug konsumpcyjnych w grupie zywnosc¢ i napoje
bezalkoholowe publikowanym przez Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS) za rok poprzedni.
Waloryzacja nastepuje od 1 stycznia kazdego kolejnego roku obowigzywania umowy, bez
koniecznosci zawierania aneksu. W przypadku, gdy wskaZnik GUS przekroczy 10% rok do
roku, strony podejmujg rozmowy o zasadach kontynuacji umowy."

Uzasadnienie: Bez klauzuli waloryzacyjnej dostawca przy 15% inflacji zywnosci bedzie domagat sie
renegocjacji lub obnizy jakos¢. Klauzula chroni obie strony.

Materiat towarzyszacy artykutowi:
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§11 Zgodnosc¢ z procedurami HACCP i sanitarno-higienicznymi

"Wykonawca zapewnia, ze produkcja, transport i dystrybucja positkéw odbywajg sie zgodnie
z zasadami HACCP, wymogami sanitarno-higienicznymi okreslonymi w ustawie o
bezpieczenstwie zywnosci i zywienia oraz wymaganiami stacji sanitarno-epidemiologicznej.
Wykonawca okazuje na zgdanie Zamawiajgcego: aktualng decyzje sanitarna, dokumentacje
HACCP, wyniki badan mikrobiologicznych prébek zywnosci (wykonywane minimum
kwartalnie), wyniki badan pracownikéw (ksigzeczki sanepidu)."

Uzasadnienie: Raport NIK 2018 oraz raporty WSSE 2023-2025 pokazujg, ze bezpieczenstwo zywnosci to
jeden z najczestszych obszaréw zastrzezen. Klauzula daje szpitalowi argumenty wobec sanepidu
kontrolujgcego placéwke.

§12 Zakonczenie umowy i okres dostosowawczy

"Umowa moze zostac rozwigzana przez Zamawiajgcego z zachowaniem 3-miesiecznego
okresu wypowiedzenia, a w przypadkach okreslonych w § 8 ust. 4 - ze skutkiem
natychmiastowym. Wykonawca zobowigzuje sie do wspdtpracy w okresie wypowiedzenia, w
tym do zapewnienia ciggtosci Zywienia pacjentéw do dnia rozwigzania umowy oraz do
przekazania nowemu wykonawcy lub kuchni wtasnej Zamawiajgcego dokumentacji
jadtospisdw, list dostawcdw i wynikéw badan laboratoryjnych z ostatnich 12 miesiecy."

Uzasadnienie: Zapewnia ciggtos¢ ustug w okresie zmiany dostawcy - krytyczne, bo szpital nie moze zostac
bez positkéw dla pacjentéw. Pakiet dokumentacji utatwia start nowemu dostawcy.

Rekomendowane podejscie: Jesli umowa cateringowa obowigzuje, wprowadz wszystkie 12
klauzul w formie aneksu w jednym dokumencie. Negocjuj wzrost stawki jednostkowej nie wiecej
niz o 5-8% rok do roku, w zamian za konkretne wymagania jakosSciowe. Aneks powinien
podpisac kazdy: dyrektor szpitala (po stronie Zamawiajgcego) i osoba uprawniona do
reprezentowania firmy (po stronie Wykonawcy). Przed podpisaniem rekomendujemy
konsultacje z radcg prawnym specjalizujagcym sie w zamoéwieniach publicznych w ochronie
zdrowia.

Materiat towarzyszacy artykutowi:
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