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AUDYT GOTOWOSCI PLACOWKI

NA CENTRALNA E-REJESTRACJE

2026

Checklista 62 punktéw kontrolnych dla dyrektora placéwki, kierownika IT i
kierownika rejestracji

KRYTYCZNE TERMINY 2026 — czas sie konczy

31 maja 2026 — Termin przekazania harmonogramoéw do CeR (min. 3 miesigce naprzdéd)

1 czerwca 2026 — NFZ wstrzymuje rozliczenia bez integracji z CeR (art. 154a ust. 1)
1 lipca 2026 — NFZ ptaci wytacznie za Swiadczenia uméwione w CeR (art. 154a ust. 2)
1 sierpnia 2026 — Rozszerzenie CeR o 8 kolejnych swiadczen AOS

Po co ta checklista?

Centralna e-Rejestracja (CeR) od 1 lipca 2026 r. staje sie jedynym dopuszczalnym kanatem
umawiania $wiadczen objetych systemem. Swiadczenia udzielone poza CeR przestang by¢
finansowane przez Narodowy Fundusz Zdrowia. Dla placéwki realizujacej np. 1 200 sSwiadczenh
kardiologicznych miesiecznie brak integracji z CeR oznacza realne ryzyko utraty 240-360 tys. zt
miesiecznie.

Niniejsza checklista pozwala w jeden dzieh oceni¢, gdzie placéwka stoi w 8 kluczowych obszarach
wdrozenia. Kazdy z 62 punktéw kontrolnych ma przypisany termin docelowy i wskazanie
odpowiedzialnosci organizacyjnej. Plik towarzyszacy w formacie XLSX dodatkowo automatycznie
oblicza postep wdrozenia i sygnalizuje sekcje wymagajgce pilnej uwagi.

JAK KORZYSTAC Z CHECKLISTY

1. Przejdz przez 8 sekcji audytu. W kazdej sekcji oznacz punkty wykonane.

2. Zwréé szczegdlng uwage na sekcje D i C — deadline 31 maja 2026 r.

3. Kazdy punkt powinien miec przypisang osobe odpowiedzialng w placéwce.

4. Skorzystaj z towarzyszacego pliku XLSX, aby automatycznie monitorowac postep.

5. Raportuj status na cyklicznym spotkaniu zespotu projektowego (rekomendacja: tygodniowo).
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1. AUDYT UMOW NFZ | MAPOWANIE deadline: 15-28 lutego 2026

SWIADCZEN

1. [[] Wykonano peten przeglad aktywnych uméw z NFZ pod katem zakreséw objetych CeR

2. [] Zidentyfikowano umowy w kardiologii AOS objete CeR od 1 stycznia 2026

3. [] Zidentyfikowano umowy w mammografii i programie profilaktyki raka piersi

4. [] Zidentyfikowano umowy w cytologii / tescie HPV HR (program profilaktyki raka szyjki macicy)
5 [[] Zmapowano umowy AOS w 8 zakresach wchodzacych do CeR od 1 sierpnia 2026

6. [[] Sporzadzono liste miejsc udzielania $wiadczen (MUS) wymagajgcych integracji

7. [[] Oszacowano potencjalng strate finansowa w razie braku integracji (Swiadczenia x wycena)
8. [[] Decyzja kierownictwa o priorytetyzacji wdrozenia CeR zatwierdzona pisemnie

2. INTEGRACJA TECHNICZNA Z SYSTEMEM CeR deadline: 15 lutego - 15 maja 2026
9. [[] Kontaktzdostawca HIS i potwierdzenie gotowosci do integracji z CeR

10. [] Uzyskanie pisemnego harmonogramu wdrozenia od dostawcy systemu

11. [] Wyznaczenie zespotu projektowego (IT + rejestracja + dziat uméw)

12. [] Weryfikacja zgodnosci OID placowki w rejestrze CSIOZ / Centrum e-Zdrowia

13. [] Wdrozenie/ aktualizacja podtgczenia do platformy P1

14. [] Konfiguracja interfejsu API CeR w systemie HIS

15. [] Testy integracyjne — wystanie testowych harmonogramoéw do srodowiska testowego CeR
16. ] Testy odbiorcze (UAT) z pracownikami rejestracji

17. [] Procedura monitoringu logbéw integracji ustanowiona w dziale IT

18. [] Backup planu B na wypadek braku gotowosci dostawcy HIS (rozwigzanie alternatywne)

. ZASILENIE INICJALNE | KONFIGURACJA MUS deadline: 31 marca - 31 maja 2026

19. [] Wprowadzenie do CeR podstawowych danych identyfikujacych placéwke

20. [] Konfiguracja MUS (miejsce udzielania $wiadczen) dla kazdego objetego zakresu

21. [] Mapowanie kod6éw swiadczen wewnetrznych na katalog NFZ uzywany w CeR

22. [] Konfiguracja czaséw wizyt (slotéw) w systemie zgodnie z rzeczywistym czasem badania
23. [] Konfiguracja zasad odwotywania i przektadania wizyt zgodnie z wymogami CeR
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24. [] Wprowadzenie informacji o personelu wykonujacym Swiadczenia (lekarze + pielegniarki)
25. [] Konfiguracja procedury skreslania pacjentéw (kod 5 — przeniesienie na inng liste)

26. [] Walidacja kohcowa zasilenia inicjalnego przez koordynatora CeR w OW NFZ

4. HARMONOGRAMY PRZYJEC — KRYTYCZNY deadline: 31 MAJA 2026 (NFZ

DEADLINE wstrzymuje ptatnosci 1 czerwca)

27. [] Przygotowanie harmonogramow przyjec na czerwiec, lipiec, sierpien, wrzesien 2026

28. ] Przekazanie harmonograméw do systemu CeR (deadline KRYTYCZNY)

29. [] Walidacja kompletnosci harmonograméw po stronie systemu CeR (brak btedéw)
30. [] Procedura cyklicznej aktualizacji harmonograméw (min. raz w tygodniu)

31. [] Planowanie harmonograméw z wyprzedzeniem 3-5 lat (opcja systemu CeR)

32. [] Procedura zgtaszania niedostepnosci (urlopy, awarie sprzetu) do CeR w 24h

33. [] \Weryfikacja, ze zadne miejsca udzielania $wiadczen (MUS) nie zostaty pominiete

5. PRZYGOTOWANIE ZESPOtLU REJESTRAC]I deadline: 1 maja - 30 czerwca 2026

34. [] Szkolenie zespotu rejestracji z obstugi CeR (min. 4h na osobe)

35. [] Szkolenie z obstugi nowego procesu umawiania (pierwszorazowych wizyt)

36. [] Materiaty szkoleniowe i instrukcje krok po kroku dla rejestracji (PDF + plansze)

37. [] Wyznaczenie osoby kontaktowej (CeR Champion) w placéwce

38. [] Procedura wewnetrznej eskalacji probleméw z CeR (kto > kto > kto)

39. [ Szkolenie z obstugi pacjentéw ktérzy nie korzystaja z IKP (zapis przez placéwke)

40. [] Procedurainformowania pacjenta o terminie i miejscu wizyty (SMS / e-mail / list)

41. [] Testwiedzy zespotu rejestracji po szkoleniu — minimum 80% poprawnych odpowiedzi

6. PROCEDURY AWARYJNE I CIAGLOSC deadline: 1-15 czerwca 2026

DZIALANIA

42. [] Planawaryjny na wypadek niedostepnosci CeR — procedura papierowa rezerwowa

43. [] Planawaryjny na wypadek awarii HIS — procedura kontaktu z dostawca i CeZ

44, |:| Lista numerdéw kontaktowych: dostawca HIS, infolinia CeZ (19 239), koordynator OW NFZ
L]

45. Procedura zgtaszania incydentéw technicznych do dostawcy a nastepnie do CeZ
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46.
47.

48.

. MONITORING |1 KPI PO 1 LIPCA 2026

49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.

56.

L
L
L

O O0o000go0odgao

Procedura zgtaszania probleméw merytorycznych (zasady CeR) na cer@mz.gov.pl
Subskrypcja cyklicznych webinaréw dla swiadczeniodawcéw (wtorki 13:00)

Backup planu komunikacji z pacjentami w razie braku CeR (telefon, SMS)

deadline: od 1 lipca 2026 — proces

ciggty

KPI: odsetek swiadczeh uméwionych przez CeR (target 100% dla zakreséw objetych)
KPI: Sredni czas oczekiwania pacjenta na termin (poréwnanie przed/po CeR)

KPI: liczba odwotywanych wizyt pierwszorazowych (no-show)

KPI: liczba btedéw integracji HIS-CeR / liczba préb rejestracji

Raport miesieczny dla dyrekcji — status integracji i KPI

Procedura cyklicznej weryfikacji rozliczen NFZ vs wpisy w CeR

Aktualizacja procedur po wtgczeniu 8 dodatkowych Swiadczen AOS

Roczna ewaluacja wdrozenia CeR przez kierownictwo (Q4 2026)

8. DOKUMENTACJA | ZGODNOSC Z RODO deadline: 15 maja - 31 lipca 2026

57.

58.

59.

60.

61.

62.

O 0O o0 do

Aktualizacja klauzul informacyjnych RODO o przetwarzanie danych w CeR

Analiza ryzyka DPIA dla wymiany danych z systemem CeR / P1

Procedura odpowiedzi na zgdania pacjentéw (dostep / sprostowanie / usuniecie) w kontekscie CeR
Procedura zgtaszania naruszeh ochrony danych w obrebie CeR (RPP, UODO)

Aktualizacja regulaminu organizacyjnego placéwki o procedure umawiania przez CeR

Archiwizacja dokumentacji wdrozeniowej (umowy, testy, szkolenia) w trybie RODO
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NOTATKI ZESPOLU PROJEKTOWEGO

O TYM MATERIALE

Materiat towarzyszacy artykutowi:
https://wsparciedlaszpitala.pl/procedury-i-rozliczenia-nfz/skierowanie-do-szpitala-przewodnik-2026

Autor: Krzysztof Witkiewicz, redakcja serwisu wsparciedlaszpitala.pl
Stan informacji: maj 2026 r.

Podstawy prawne wykorzystane w opracowaniu:

» Ustawa z 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych
» Ustawa z 26 wrzesnia 2025 r. o zmianie ustawy o Swiadczeniach (wprowadzajgca CeR)

* Ustawa z 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz.U. 2026 poz. 208)

e Komunikaty Centrum e-Zdrowia i NFZ z lat 2024-2026

Zastrzezenie: Materiat ma charakter informacyjny i nie stanowi indywidualnej porady prawnej, podatkowej
ani technicznej. W sprawach indywidualnych dotyczacych konkretnej placéwki rekomendujemy konsultacje
z radca prawnym specjalizujagcym sie w prawie ochrony zdrowia oraz z dostawcg systemu HIS.
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