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Pełny przewodnik po świadczeniach gwarantowanych - kliknij adres powyżej

Świadczenia gwarantowane w szpitalu
Ściąga pacjenta: co masz bezpłatnie, kiedy zapłacisz i jak reagować na nienależne opłaty.
Stan na lipiec 2026 r.

W szpitalu na NFZ masz bezpłatnie
✓ Opiekę lekarską i pielęgniarską przez cały pobyt ✓ Leki podawane w trakcie leczenia (w tym

chemioterapię)

✓ Zabieg operacyjny lub leczenie zachowawcze ✓ Wyroby medyczne użyte w terapii (np. implanty)

✓ Badania diagnostyczne: laboratoryjne i obrazowe ✓ Wyżywienie i zakwaterowanie, bez dopłat za
standard

✓ Transport sanitarny, gdy jest uzasadniony
medycznie

✓ Leczenie powikłań w ramach tego samego pobytu

Szpital NIE może pobierać opłat za
✗ Dopłaty do świadczeń gwarantowanych ani "wyższy standard" ich realizacji (lepsza sala, lepszy sprzęt do tej
samej procedury)

✗ Samą obecność osoby bliskiej przy pacjencie - dopuszczalne są wyłącznie rzeczywiste koszty, np. pościeli czy
posiłków

✗ Przyjęcie i leczenie w stanie nagłego zagrożenia zdrowia lub życia

Kiedy zapłacisz zgodnie z prawem
Kopie i odpisy dokumentacji medycznej - według stawek ustawowych; pierwsze udostępnienie w wielu
sytuacjach jest bezpłatne

Rzeczywiste koszty pobytu osoby bliskiej - np. pościel i posiłki, jeśli placówka je zapewnia i ma cennik

Sprawy prywatne - transport powrotny bez wskazań medycznych, telewizja, rzeczy osobiste

3 kroki, gdy ktoś żąda nienależnej opłaty
1. Poproś o wskazanie na piśmie podstawy prawnej opłaty - żądanie zapłaty za świadczenie gwarantowane to
naruszenie prawa pacjenta

2. Zgłoś sprawę pełnomocnikowi do spraw praw pacjenta w placówce - to najszybsza ścieżka, często
rozwiązywana w kilka dni

3. Zadzwoń na bezpłatną infolinię Rzecznika Praw Pacjenta: 800 190 590 (pn.-pt.) albo złóż wniosek przez
rpp.gov.pl

Warto wiedzieć
Kolejka: termin planowego przyjęcia sprawdzisz w Informatorze o Terminach Leczenia (terminyleczenia.nfz.gov.pl)
lub na Internetowym Koncie Pacjenta. Leczenie jednego dnia: zabiegi takie jak operacja zaćmy, przepukliny czy
artroskopia często odbywają się w trybie do 24 godzin - przyjęcie, zabieg i wypis tego samego dnia, również
bezpłatnie. Koszyk się zmienia: w 2026 r. do świadczeń gwarantowanych weszły m.in. fotofereza pozaustrojowa (od 1
stycznia) oraz endoskopowe metody leczenia nowotworów ESD i TEM (od 1 maja). Materiał informacyjny serwisu
wsparciedlaszpitala.pl - nie stanowi porady prawnej ani medycznej.
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