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Szablon Rejestru Zdarzeń
Niepożądanych zgodny z art. 19-25

ustawy o jakości (Dz.U. 2023 poz. 1692)

Stan: czerwiec 2026
WSZJ od 01.07.2024

Rejestr MZ od 01.01.2025

A. Formularz rejestracji zdarzenia niepożądanego

Nr wpisu w rejestrze: ______ / _______ (rok) Data i godzina
zdarzenia: ___________________

Oddział / jednostka: ______________________ Rodzaj świadczenia: ___________________

Kategoria ZN: □ Lek/dawka □ Procedura □ Upadek □ Zakażenie □ Sprzęt □ Identyfikacja □ Inne: _____________

Opis zdarzenia (co się
stało):

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

Czy nastąpiła szkoda? □ Tak - opis: _________________ □ Nie (near miss)

Zgłaszający (opcjon.):
Inicjały lub anonim.:
___________ Data zgłoszenia: ______________

B. Ocena ryzyka (prawdopodobieństwo × skutek)

Prawdop. / Skutek Nieistotny(1) Łagodny(2) Umiark.(3) Poważny(4) Katastrof.(5)

Bardzo rzadkie(1) 1-Niskie 2-Niskie 3-Średnie 4-Średnie 5-Wysokie

Rzadkie(2) 2-Niskie 4-Średnie 6-Średnie 8-Wysokie 10-Wysokie

Sporadyczne(3) 3-Średnie 6-Średnie 9-Wysokie 12-B.wys. 15-B.wys.

Częste(4) 4-Średnie 8-Wysokie 12-B.wys. 16-B.wys. 20-B.wys.

Ocena ryzyka: _______ pkt
□ RCA obowiązkowa (wysokie/b.wys.
lub chirurgiczne)

□ Zgłoszenie do Rejestru MZ: □ TAK
□ NIE

C. Działania naprawcze i monitoring

Działanie naprawcze Osoba odpowiedzialna Termin Status

D. Checklista RCA (obowiązkowa dla ZN wysokiego ryzyka i chirurgicznych - art. 23)
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□ Zebranie faktów - chronologiczny opis zdarzenia na podstawie dokumentacji medycznej

□ Powołanie zespołu RCA (4-6 osób, bez bezpośrednio zaangażowanych w incydent)

□ Analiza przyczyn - diagram Ishikawy lub metoda „5 Why"

□ Identyfikacja przyczyn bezpośrednich, pośrednich i systemowych

□ Opracowanie planu działań naprawczych z osobami odpowiedzialnymi i terminami

□ Raportowanie wyników RCA do Rejestru MZ (jeśli obowiązkowe - art. 25)

□ Komunikacja wniosków do personelu i weryfikacja realizacji działań naprawczych

Materiał pochodzi z serwisu wsparciedlaszpitala.pl
https://wsparciedlaszpitala.pl/bezpieczenstwo-pacjenta/zdarzenia-niepozadane-s

zpital-2026-rejestr-zgloszenie-mz/
Podstawa prawna: ustawa z 16.06.2023 r. o jakości w opiece zdrowotnej (Dz.U. 2023 poz. 1692), art. 19-25. Stan: czerwiec 2026 r.
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