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Plan	płynności	placówki	po	pożarze	lub	zalaniu
Checklista	pierwszych	72	godzin	-	do	druku	i	wpięcia	w	plan	kryzysowy
O	przetrwaniu	placówki	nie	decyduje	sam	remont,	lecz	tempo	odzyskania	zdolności	do	udzielania	świadczeń	i	utrzymanie	płynności.	Poniższa	checklista	prowadzi	dwa	tory
równolegle:	tor	majątkowy	(szkoda	i	odszkodowanie)	oraz	tor	ciągłości	świadczeń	(pacjent	i	przychód).	Odhaczaj	zadania	po	wykonaniu.

1.	Checklista	72h	-	tor	majątkowy	(szkoda	i	odszkodowanie)

Okno Zadania

0	-	24	h 	Udokumentuj	szkodę:	zdjęcia,	wideo,	spis	zniszczonych	zasobów	i	sprzętu.
	Zabezpiecz	mienie	przed	dalszą	degradacją	(woda,	wilgoć,	pożar	wtórny).
	Zabezpiecz	dokumentację	medyczną	-	nośniki	papierowe	i	serwery.

24	-	48	h 	Zgłoś	szkodę	ubezpieczycielowi	(mienie,	sprzęt,	przerwa	w	działalności).
	Zapewnij	ciągłość	dostępu	do	danych	zgodnie	z	obowiązkami	administratora	(RODO).
	Zbierz	polisy	i	OWU	-	sprawdź	sumy,	okres	odszkodowawczy,	franszyzy.

48	-	72	h 	Zażądaj	wypłaty	bezspornej	części	odszkodowania	(art.	817	k.c.)	-	bez	czekania	na	finalny	raport.
	Wyznacz	osobę	do	kontaktu	z	likwidatorem	i	kompletowania	dokumentacji.

2.	Checklista	72h	-	tor	ciągłości	świadczeń	(pacjent	i	przychód)

Okno Zadania

0	-	24	h 	Uruchom	lokalizację	zastępczą	lub	dyżury	awaryjne.
	Przygotuj	komunikat	dla	pacjentów	(odwołania,	przekierowania,	kontakt).

24	-	48	h 	Przekieruj	pacjentów	do	filii	lub	ośrodków	partnerskich.
	Poinformuj	płatnika	(NFZ)	o	przerwie	i	sposobie	realizacji	świadczeń.

48	-	72	h 	Złóż	wnioski	o	ulgi	w	ZUS	(art.	29)	i	US	(art.	67a	Ordynacji	podatkowej).
	Rozpocznij	rozmowy	o	finansowaniu	pomostowym	z	bankiem	i	leasingodawcą.
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3.	Dokumenty	do	zgłoszenia	szkody

	Polisy	i	OWU	(mienie,	sprzęt	elektroniczny,	przerwa	w	działalności).
	Dokumentacja	zdarzenia:	zdjęcia,	nagrania,	protokół	straży/służb,	notatki.
	Spis	zniszczonego	mienia	i	sprzętu	z	wartościami	odtworzeniowymi.
	Dowody	przychodów	(do	wyliczenia	utraconego	zysku	w	polisie	BI).
	Faktury	kosztów	ratowania	i	zabezpieczenia	mienia.
	Dane	kontaktowe	i	numer	szkody	nadany	przez	ubezpieczyciela.

4.	Wniosek	o	ulgi	-	kluczowe	punkty

Bezsporna	część	odszkodowania
	powołaj	art.	817	k.c.;
	wskaż	część	roszczenia	bezsporną	co	do	zasady	i	wysokości;
	zażądaj	wypłaty	w	terminie	30	dni	od	zgłoszenia.

ZUS	-	art.	29	u.s.u.s.
	wniosek	o	odroczenie	lub	układ	ratalny	składek;
	uzasadnij	zdarzeniem	losowym	(pożar/zalanie);
	dołącz	dokumentację	szkody	-	egzekucja	zostaje	wstrzymana.

Urząd	skarbowy	-	art.	67a	Ordynacji
	wniosek	o	odroczenie,	raty	lub	umorzenie	zaległości;
	przy	zdarzeniu	losowym	nie	ustala	się	opłaty	prolongacyjnej	(art.	57	§5).

Podatek	od	nieruchomości	-	gmina
	analogiczny	wniosek	o	ulgę	do	organu	samorządowego;
	złóż	jak	najwcześniej,	wraz	z	dokumentacją	zdarzenia.

5.	Mapa	finansowania	pomostowego

Instrument Kiedy	sięgnąć

Elastyczna	linia	obrotowa	/	podwyższenie	limitu	w	rachunku Gdy	bezsporna	część	i	ulgi	nie	pokrywają	kosztów	stałych	pierwszych	tygodni.

Umowne	zawieszenie	spłaty	rat	kapitałowych	(bank,	leasing) Negocjuj	wcześnie,	zanim	presja	gotówkowa	odbierze	pole	do	rozmów.

Kredyt	pomostowy	pod	przyszłe	odszkodowanie Ostateczność	-	dopiero	po	uruchomieniu	osłon	publicznoprawnych.

Artykuł	źródłowy:
https://wsparciedlaszpitala.pl/ubezpieczenia/plynnosc-placowki-medycznej-po-pozarze-zalaniu/

Materiał	ma	charakter	informacyjno-edukacyjny	dla	kadry	zarządzającej	placówkami	medycznymi	i	nie	stanowi	porady	prawnej,	podatkowej	ani	ubezpieczeniowej.	Zakres	ochrony	rozstrzyga	treść	konkretnej	umowy	i
OWU,	a	możliwość	uzyskania	ulg	zależy	od	indywidualnej	decyzji	organu.	Stan	prawny:	czerwiec	2026.

https://wsparciedlaszpitala.pl/ubezpieczenia/plynnosc-placowki-medycznej-po-pozarze-zalaniu/

